Na temelju ¢lanka 29. i 61. Statuta Doma za starije osobe Ksaver, Zagreb, Nemetova 2, Upravno
vije¢e Doma, na 27. sjednici odrzanoj 11.07.2022. godine, donijelo je slijedeci

PRAVILNIK O KUCNOM REDU

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

— ovim se Pravilnikom ureduje:

— nacin Cuvanja objekata, uredaja i opreme Doma,

— osiguranje reda, mira i ¢isto¢e u Domu,

— nacin koriStenja stambenog i stacionarnog smjestaja, drutvenih prostorija i
poslovnog prostora,

— ponasanje zaposlenika Doma, korisnika i vanjskih gostiju dok borave u Domu.

Cle nak 2.
|zrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se
jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.
Radnici i korisnici Doma duZni su kao dobar domacin odnosno gospodar ¢uvati imovinu Doma u
kojoj rade odnosno koju koriste.

Clanak 4.
Radnici i korisnici Doma duZni su zapaiene kvarove na objektima, instalacijama, uredajima i
opremi prijaviti recepciji Doma, koja ih upisuje u knjigu kvarova.

Clanak 5.
Ako se radi o hitnoj intervenciji, recepcija je duina o tome odmah izvijestiti Voditelja Odjela
odrZavanja, tehnickih i pomoc¢nih poslova Doma ili po potrebi nadleine slusbe u gradu (hitne
intervencije) radi otklanjanja kvarova i spre¢avanja nastanka stete.

Clanak 6.
U svrhu potrebe osiguranja slobodnog protupoiarnog puta korisnicima i posjetiteljima nije
dozvoljeno ostavljati (parkirati) automobile, izmedu potpornog zida i objekta B.
Korisnicima i posjetiteljima Doma nije dozvoljeno pusenje, osim na mjestima koja su za to vidljivo
oznacena.

Il. OBVEZE RADNIKA

Clanak 7.
Svaki radnik Doma duzZan je kvalitetno obavljati svoje poslove za koje je sklopio ugovor o radu,
pruzati usluge korisnicima, vanjskim gostima i posjetiteljima korisnika na susretljiv nacin, uz punu
paznju i korektno ponasanje.
Nekorektan odnos radnika protivno odredbi stavka 1. ovog ¢lanka moZe biti razlog za otkaz
ugovora o radu.

Clanak 8.
Prilikom smjestaja korisnika u stambeni dioc Doma Voditelj odjela odrzavanja, tehnickih i
pomocnih poslova zaduZuje korisnika s inventarom kojim je soba opremljena, a prilikom iseljenja
ga razduZuje s istim.



Clanak 9.
Voditelj odjela odrzavanja, tehnickih i pomocnih poslova, duan je odmah nakon iseljenja
osobnih stvari korisnika koji je prestao koristiti sobu ili prostor, taj prostor pripremiti za smjestaj
novog korisnika.

Clanak 10.
Voditelj odjela odrzavanja, tehni¢kih i pomoénih poslova, vrsi procjenu potrebe licenja sobe
nakon iseljenja korisnika.

Clanak 11.
Radnici koji tijekom radnog procesa dolaze u dodir s imovinom korisnika duZni su je €uvati s
najvecom pozornoséu.
Ako se dogodi oitecenje ili nestanak imovine korisnika, a utvrdi se odgovornost radnika Doma,
isti je duzan naknaditi korisniku svu 3tetu koja iz toga nastala.

Clanak 12.
Svaki radnik odgovoran je za inventar koji mu je predan na koristenje ili zaduZenije.
Radnik je odgovoran za manjak ili $tetu koja je nastala na inventaru ili materijalu s kojim je
zaduzen, osim ako se dokaZe da je $teta nastala bez njegove krivnje.

Clanak. 13.
Radnicima je zabranjeno za vrijeme rada konzumiranje alkoholnih pica i opojnih sredstava.
Radnicima je nadalje zabranjeno otudenje ili iznoSenje iz Doma robe, inventara ili druge imovine
Doma, te koristenje inventara i osnovnih sredstava u privatne svrhe.
U slucaju nepridrzavanja odredbi stavka 1. i 2. ovog clanka, radnik ¢ini povredu na radu o moze
biti razlog otkaza ugovora o radu.

Clanak 14.
Radnicima i drugim osobama u Domu zabranjeno je pusenje u svim radnim prostorijama, na
sastancima i drugim skupovima u zatvorenom prostoru.

Clanak 15.
Radnici porte duzni su obilaziti objekt Doma, kontrolirati ulaze, rasvjetu i instalacije (elektri¢ne,
plinske, vodovodne i druge), te obilaziti katove na zavrietku svake smjene.
U slucaju poplave, poZara i drugih elementarnih nepogoda du?ni su odmah obavijestiti nadlezne
sluzbe u gradu, ku¢nog majstora Doma i ravnatelja Doma.

Clanak 16.
Prigodom drzavnih praznika i crkvenih blagdana kada je obvezno isticanje zastave, kucni majstor
je duzan jedan dan prije blagdana istaknuti zastavu na mjesto gdje je to predvideno i jedan dan je
kasnije skinuti.

lll. OBVEZE KORISNIKA

Clanak 17.
Korisnici Doma duZni su se pona3ati u skladu s adredbama ovog Pravilnika.
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Clanak -8.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno naru$avanje reda i mira u svim prostorima Doma i okolici
Doma.

U Domu nije dozvoljena galama, lupanije, razbijanje, vrijedanje i uznemiravanje drugih korisnika i
radnika, glasno slu3anje glazbe i svako drugo ponasanje koje remeti red i mir ili $teti ugledu
Doma.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno prekomjerno konzumiranje alkoholnih pica.

Clanak 19.
Korisnicima nije dozvoljeno u Domu i njegovoj okolici bacati otpatke, nekoriitene Ziveine
namirnice i druge predmete, hraniti ptice i druge Zivotinje. Korisnicima takoder nije dozvoljeno
bacati nekoriStene namirnice u odvode sanitarija.

Clanak 20.
Korisnicima Doma nije dozvoljeno u sobama ili drugim prostorima Doma driati i hraniti kuéne
ljlubimce.

Clanak 21.
Korisnik ne moze u Dom unositi vlastiti namjestaj niti druge vece predmete.

Clanak 22.
Radi sigurnosti i zastite korisnika i radnika zabranjeno je uno3enje i drZanje oruzja u svim
prostorima Doma.

Clanak 23.
Korisnicima nije dozvoljeno vrsiti adaptacije u sobama, instalirati i koristiti uredaje i kuéanske
aparate, postavljati antene, niti mijenjati i dodavati nove brave na ulazna vrata soba.
Radi provodenja mjera zastite od poZara, korisnici Doma ne smiju u sobama drati elektri¢na
trosila (elektriéna kuhala, grijalice, pegle, ventilatore i sl.).

Clanak 24.
Nije dozvoljeno dolaZenje u restoran i ostale prostorije Doma u kuénim ogrtadima, kratkim
hlacama, potko3uljama itd.

Clanak 25.
Strogo je zabranjeno korisnicima i radnicima ulaziti u kuhinju Doma.

Clanak 26.
Za vrijeme dnevnog odmora od 14 do 16 sati i u noénim satima od 22 do 7 sati iduéeg dana u
Domu treba vladati mir i tiSina.
Ukoliko se korisnici stambenog dijela namjeravaju vratiti u kasnim noénim satima u Dom tj.
poslije 22 sata, duZni su to javiti na recepciji Doma.

Clanak 27.
Posjete korisnicima u Domu u stambenom smjestaju dozvoljene su svaki dan od 9 do 20 sati, a
posjete korisnicima Doma na stacionarnom smjestaju dozvoljene su svaki dan od 11 do 19 sati,
0sim u vrijeme njege.
Radnici na porti duzni su zatraZiti osobnu iskaznicu ili neki drugi identifikacijski dokument bez
kojeg nepoznatim osobama nije dozvoljen ulazak u prostore Doma.
Svaki dolazak stranih drZavljana u posjetu, horisnici i radnici Doma duZni su odmah prijaviti
recepciji i ravnatelju Doma, koji ¢e izvrsiti prijavu MUP-u ako to ocijene potrebnim.



Clanak 28,
Korisnicima Doma nije dozvoljeno primati goste na nocenje, osim uz posebnu odluku ravnatelja.
Gosti korisnika ne mogu konzumirati obroke u Domu.

Korisnici stambenog dijela sami raspolaiu klju¢em svoje sobe.

U slucaju potrebe u sobu korisnika ulazi dvoélana Komisija sastavljena od radnika koji su u smjeni,
u sobu se ulazi koriStenjem rezervnog kljuéa, ito je potrebno unijeti u knjigu koja se nalazi na
porti. U knjigu se unosi razlog ulaska u sobu i komisija se potpisuje.

Prvog slijedeceg dana glavna medicinska sestra duzna je obavijestiti ravnateljicu o razlozima
ulaska u sobu i donijeti knjigu na potpis.

Clanak 29.
Korisnici Doma mogu izbivati iz Doma uz obvezatno prethodno (najmanje 2 dana) javljanje
portiru Doma, koji izbivanje upisuje u knjigu deZurstva i o tome izvjeS¢uje socijalnu sluzbu i
voditelja odjela prehrane.
Korisnik stambenog dijela duzan je odlazak i dolazak javiti na porti Doma uz osobni potpis.
Evidenciju odsutnosti vodi socijalna sluzba i izvjedce dostavlja ra¢unovodstvu, radi umanjenja
broja obroka.
Na odjelu za pojacanju njegu evidenciju odsutnosti korisnika vodi socijalna sluzba i izvje$ée
dostavlja ra¢unovodstvu, radi umanjenja broja >broka.

Clanak 30.
Jednom tjedno vrsi se ¢iscenje soba korisnika stambenog dijela.
Jednom tjedno mijenjaju se ruénici u sobama stambenog dijela.
Posteljno rublje u stambenom dijelu mijenja se svaka dva tjedna.
Prozori i zavjese u sobama stambenog dijela pere se po potrebi, a najmanje dva puta godisnje.
Temeljito Cis¢enje soba na stambenom dijelu objekta vrdi se najmanje jednom godisnje i pri
svakom novom useljenju.
Cidcenje soba na odjelima za pojacanju njegu vrii se jednom dnevno, a po potrebi i vise puta
dnevno.

Clanak 31.
Korisnici stambenog dijela mogu jednom tjedno nositi na pranje u praonicu svoje osobno rublje,
koje mora imati neizbrisivi mati¢ni broj korisnika na svakom pojedinacnom odjevhom predmetu

Clanak 32.
Za vrijeme privremene odsutnosti iz Doma cijena usluge utvrduje se Odlukom Gradske skupstine
grada Zagreba.
Korisnik ne moze boraviti u Domu, a odjaviti hranu.
Korisnik ima pravo jednom mjeseéno boraviti preko dana van Doma i u tom slu¢aju ima pravo na
paket rucka za van. U tom slu¢aju svoje izbivanje obvezan je najaviti 2 dana ranije, a ako
namjerava izbivati subotom, nedjeljom i praznikom najavljivanje izbivanja mora najaviti 3 dana
ranije, takoder na porti Doma i socijalnoj sluzbi.
U cijenu opskrbnine ulaze tri obroka dnevno, a svi ostali obroci se posebno naplacuju.
Ako radnici Doma zaduZzeni za podjelu obroka primijete da korisnik Doma ne konzumira redovne
obroke duZni su o tom izvijestiti voditelja odjela prehrane i socijalnog radnika nakon prvog
izostavljenog obroka korisnika.
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Clanak 33.

Kada korisnici zbog pogorianja zdravstvenog stanja nisu u moguénosti konzumirati obroke u
restoranu, strucni radnici ¢e o tome izvijestiti voditelja Odjela prehrane i/ili osoblje kuhinje.

U slucaju trajne promjene zdravstvenog stanijz i stalne dostave obroka u sobu Strucni tim doma
e procijeniti potrebu promjene stupnja usluge i odluditi o premjetaju korisnika na Odjel
zdravstvene zastite.

Korisnicima 1 i Il stupnja usluge obroci se na njihov zahtjev mogu dostavljati u sobu, pri ¢emu se
dostava obroka naplacuje u iznosu utvrdenom cjenikom Doma.
Iznimno, privremena dostava obroka moze biti besplatna za korisnika 1 i Il stupnja usluge u

slucaju medicinske indikacije koje mogu ugroziti zdravlje drugih korisnika u restoranu (viroze i
sl.), a najduZe u trajanju od 5 dana o ¢emu odluku donosi Struéni tim Doma na temelju
medicinske dokumentacije.

Ukoliko se korisnik/ca razboli, pa zbog toga nije u mogucnosti konzumirati obroke u restoranu,
voditeljica Odjela zdravstvene skrbi, pojacane njege ¢e o tome obavijestiti voditelja/icu Odjela
prehrane. Korisnicima stambenog dijela moze se zbog njihove bolesti hrana donositi u sobu,

Clanak 34.
Korisnicima Doma nije dozvoljeno unistavanje i ostedivanje inventara Doma. Ako se utvrdi da je
korisnik Doma inventar Doma uni3tavao ili ostetio namjerno ili iz krajnje nepainje, komisijskim
putem cCe se utvrditi visina Stete i pokrenuti e se postupak naplate Stete.
Isti postupak provest ¢e se i u slucaju otudenja inventara ili drugih stvari.
Komisiju za utvrdivanje nastanka i visine 3tete u sluajevima iz ovog &lanka imenuje ravnatelj
Doma.

Clanak 35.
Prehrana korisnika priprema se prema stru¢no utvrdenim normativima koji su utvrdeni Odlukom
o standardima materijalnih troskova prehrane u ustanovi socijalne skrbi.

Clanak 36.
Jelovnike (dijetalne i obitne) za korisnike sastavlja Komisija za jelovnik.
Komisiju iz prethodnog stavka cine voditelj odjela prehrane, glavna medicinska sestra, socijalni
radnik i zainteresirani korisnici Doma.
Jelovnici se ogladavaju na oglasnoj plo¢i, a izraduju se za 7 dana. Sastanak Komisije za izradu
jelovnika saziva Voditelj odjela prehrane.

Clanak 37.

Hrana se korisnicima servira u restoranu i u odjelima za poja¢anu njegu, a u sobi korisnika na
stambenom dijelu, samo uz lije¢ni¢ku potvrdu ili odluku struénih radnika.
Hrana se u restoranu servira u tri obroka dnevno i to:

— dorucak od 08:00 do 09:00 sati

— rucak od 12:30 do 13:30 sati

— vecera od 18:30 do 19:30 sati
Hrana na stacionarima servira se u tri obroka dnevno, i to:

— dorucak od 08:00 do 09:00 sati

— rucak od 12:00 do 13:00 sati

— veceraod 17:30 do 18:30 sati

Korisnici stambenog dijela obvezni su dolaziti na redovne obroke u restoran.

Korisnici stambenog dijela koji koriste dijetalnu prehranu obvezni su donijeti na uvid Lije¢nicku
potvrdu o vrsti potrebnog dijetalnog obroka, voditelju prehrane i socijalnoj sluzbi.

Svaki korisnik ima u blagovaonici za stolom svoje stalno mjesto.
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Serviranje hrane obavlja se prema odredenom rasporedu uz izmjenu redoslijeda posluZivanja.

Clanak 38.
Radnicima se topli obrok posluZuje u vremenu od 11,00 do 11,30 sati. Samo u izuzetnim i
opravdanim prilikama topli obrok radnicima se moze posluZivati i izvan tog vremena.

Clanak 39.
Korisnicima Doma nije dozvoljeno izno3enje posuda i pribora za jelo iz restorana Doma.

IV. ODGOVORNOST ZBOG KRSENJA ODREDBI PRAVILNIKA

Clanak 40.
Radniku koji kr3i odredbe ovog Pravilnika moze se otkazati ugovor o radu.
Za korisnika koji kr3i odredbe ovog Pravilnika moze se prekinuti smjestaj u Domu sukladno
Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika i Ugovoru o smjestaju.

V. INFORMIRANIJE KORISNIKA

Clanak 41.
Informiranje korisnika o ovom Pravilniku vréi se usmeno, putem sastanka i pismeno putem
oglasne ploce.

Clanak 42.
Informiranje radnika o ovom Pravilniku vrdi se putem oglasne ploée Doma i putem neposrednih
rukovoditelja.

VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 43.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaje vaZiti Pravilnik o kuénom redu Doma, donesen
18.02.2019. godine.
Clanak 44.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana nakon objavljivanja na oglasnoj ploéi.

PREDSJ NICA UF'LAVNOG VIJECA

Vesna Mastela Buzan dlpl. soc. radnica

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma

RAVNATEUICA

Snjezana Bubenlk mag.soc. rada

U’(&
Zagreb, 11.07.2022.

URBROJ: 1628/22



