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Izvjesée o radu za 2017.godinu

OSNOVNI PODACI

Dom za starije osobe ,,Ksaver* osnovan je 1977. godine. Izgraden je na povrsini od 17.133m?,
od Cega na samu zgradu otpada 10.892m?. Ustanova raspolaZe smjestajnim kapacitetima za
260 korisnika. Na kraju godine, to¢nije 31.12.2017. godine bilo je zaposleno 84 radnika. Od
toga 72 radnika na neodredeno, a 12 na odredeno vrijeme.

Dom se istie izrazito neracionalnom gradnjom zbog Cinjenice da na hodnike i otvorene terase
otpada oko 53% ukupnog prostora koji nije moguce staviti u racionalnu ekonomsku funkciju.
Ova ¢injenica izravno utjece na veoma Visoke fiksne troskove, buduéi da zbog nacina gradnje
Dom raspolaze s relativno malim smjestajnim kapacitetima. Naime, zbog takve neracionalne
gradnje objekta ustanova ima enormno visoke troskove grijanja, struje i vode, odnosno visoku

potro$nju osnovnih energenata, na ¢ije smanjenje nije moguée znacajnije utjecati.

Sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*
broj: 59/01) i Odluke Vlade Republike Hrvatske od 20. prosinca 2001. godine osnivacka

prava nad Domom prenesena su s Ministarstva rada i socijalne skrbi na Grad Zagreb.
Dom za starije osobe u okviru smjestaja pruza slijedece usluge:

e stanovanje i prehranu,

e brigu o zdravlju, njegu,

e odrZavanje osobne higijene i pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
e usluge socijalnog rada,

e psihosocijalne rehabilitacije i radnih aktivnosti,

e organiziranja slobodnog vremena,

e oOrganiziranog prijevoza i savjetodavnog rada,

e pruza i dodatne usluge pripremanja i dostave obroka u kucu.
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Rad i sama organizacija rada odvijala se kroz slijede¢e ustrojbene jedinice:

1. Odjel zdravstvene skrbi, pojacane njege i pomo¢i u kuci
2. Odjel prehrane
3. Odjel odrzavanja

4. Odjel ratunovodstvenih i op¢ih poslova

Socijalni rad i radna terapija su pod neposrednim vodstvom ravnateljice.

SOCIJALNI RAD I IZVANINSTITUCIJSKA SKRB

PRIMITAK NOVIH KORISNIKA NA SMJESTAJ U DOM

U 2017. godini vodenje kompletne evidencije interesenata/kandidata/korisnika i rada
socijalnog radnika (u smislu vodenja dnevnika rada) ostvareno je putem programa Dogma.

Tijekom 2017. godine zaprimljeno je novih 333 zahtjeva, od Cega 192 za smjestaj na
stambeni dio, te 141 zahtjeva za stacionarni smjestaj, 51 ih je relizirano u smislu da su postali
korisnici ustanove, kao i redovitim kontaktiranjem (bilo neposrednim razgovorom, bilo
tel.pozivom, ili pismenim putem, putem e-mail poste 136) sa kandidatima koji su od ranije
podnijeli molbe za smjestaj, odnosno evidentiranja trenutnog stanja i statusa molbe, odnosno
osobe koje su odustale od Zamolbe, te u skladu s tim, kao i vodenjem sluzbenih zabiljeski
kroz Zapisnik osobe u Dogmi i evidentiranjem promjena na listi ¢ekanja, u 2017. godini
obradilo se ukupno 1347 slu¢ajeva. Do 31.12.2017. godine u navedenoj listi identificirano je
91 osoba kao potencijalnih interesenata za smjestaj u naSu ustanovu.

Prilikom zaprimanja novih zamolbi za smjes$taj ujedno zapoclinje i njihova
heteroanamnesticka obrada, budué¢i sam postupak ukljuuje intervju sa potencijalnim
korisnikom, odnosno ¢lanovima njegove obitelji, kojim se utvrduju njegov socio-ekonomski i
zdravstveni status, te upoznavanje s pravilima i strukturnom organizacijom Doma. U slucaju
potrebe, radi Sto kvalitetnije procjene adekvatne vrste smjestaja za potencijalnog korisnika
koristi se interdisciplinarni pristup timskog rada, u koji su ukljuceni socijalni radnici, lije¢nik
i glavna medicinska sestra Doma.

Zamolbe koje su heteroanamnesticki obradene i koje udovoljavaju svim preduvjetima

za razmatranje na Komisiji za prijem i otpust korisnika, razmatraju se na Komisiji za prijem i
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otpust korisnika. Ista Komisija je u izvjestajnom razdoblju zasjedala 12 puta, i obradila 230
zamolbi za smjestaj, od kojih je realizirano njih 74 u smislu primitka na smjestaj osoba
razmatranih na jednoj od navedenih komisija: na stambeni dio doma primljeno je 19 osoba, a
na odjel pojacane njege i skrbi 52 osobe, uz napomenu da smo zamolbe za tri osobe razmatrali
na dvjema komisijama, budu¢i na komisiji na kojoj su njihove zamolbe bile po prvi puta
razmatrane i te na prvoj komisiji nisu bile odobrene za smjestaj, ve¢ su odobrene na jednoj od
sljede¢ih komisija. O radu Komisije vodio se Zapisnik. Za zamolbe, za koje je na Komisiji
odobren smjestaj u Dom, utvrdena je Lista redoslijeda prijema u Dom. Kandidatu ¢ija je
zamolba razmatrana na Komisiji slana je pismena obavijest o rezultatu komisije, o ¢emu se
vodi evidencija putem knjige poste.

U skladu s mogucnostima, pristupilo se prijemu korisnika na smjestaj. Prijamom
korisnika na smjestaj sklopilo se 109 Ugovora o smjestaju u Dom, na njegov stambeni ili
stacionarni dio, odnosno u 2017. godini primljeno je 109 osoba na smjeStaj, od ¢ega na
stambeni dio Doma 38, a na stacionarni dio Doma 71 osoba.

Primitkom osobe na smjestaj, od samog korisnika i od ¢lanova njegove obitelji
uzimaju se podaci za Osobni list, i socijalna anamneza, te se popunjava druga potrebna
dokumentacija, sukladno Pravilniku o vodenju evidencije. Korisnika se upoznaje s
Pravilnikom o ku¢nom redu, upoznaje s novom sredinom s novom sredinom (pokazuje mu se
smjestaj u kojem ¢e zivjeti, druStvene prostorije), sa stanarima u Domu, sa osobljem Doma, a
kroz svakodnevni individualni pristup, uvazavaju¢i njegove mogucnosti i potrebe, pomaze mu

se da se $to brze 1 lakSe prilagodi novoj sredini 1 ukljuc¢i u domski zivot.

VODENJE DOKUMENTACIJE

O svakom (novom) korisniku vodi se pismena dokumentacija putem dosjea korisnika,
u kojem se pored sluzbene dokumentacije, nalaze i sluzbene zabiljeSke evidentirane u Dogmi,
kojima se registrira svaka promjena ili intervencija koja je vezana za korisnika bilo kroz
individualni, bilo kroz grupni rad. U tom smislu, u informatickom programu Dogmi
evidentirano ukupno 1244 sluzbenih zabiljeski. Pored dosjea korisnika, postoji i kompjutersko
vodenje evidencije korisnika, kojim se korespondira sa ra¢unovodstvom Doma, odnosno sa

recepcijom nase ustanove.
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Kada je korisnik primljen na smjestaj putem RjeSenja Centra za socijalnu skrb, ili kada
postoji preporuka Centra za smjestaj u Dom, o prijamu osobe na smjestaj obavjeStava se
nadlezni Centar. U 2017. godini na smjestaj u dom primljeno je:

- temeljem Rjesenja Centra za socijalnu skrb 2 osobe.

Daljnja suradnja naSe ustanove s CZSS-ima ocitovala se u sljede¢im intervencijama prema
CZSS-ima:

- izvjesce o smrti za 5 umrlih korisnika

- izvjeSce o prekidu smjestaja za 1 korisnika

- izvjesce o smjestaju u dom za 5 korisnika

Do 31.12.2017.godine u domu su na smjeStaju boravile 4 osobe koje su imale
prioritet pri smjeStavanj kao roditelji, udovac/ica poginulog/umrlog branitelja.
Takoder je, do tog datuma u domu boravilo na smjestaju 14 osoba primljenih u
dom od ranije temeljem RjeSenja CZSS o priznavanju prava na smjestaj u dom,
dok su tijekom 2017.godine u dom primljene 3 osobe kojima je Rjesenjem CZSS-a
djelomic¢no oduzeta poslovna sposobnost.

Za potrebe racunovodstva vodi se mjesecna evidencija korisnika: novoprimljenih
korisnika, odnosno evidencija o privremenoj odsutnosti iz Doma, ili 0 promjenama njihovog
smjestaja unutar ustanove.

U 2017. godini evidentirano je ukupno 373 naloga, kojim se svaka promjena

postojeceg stanja registrirala prema raCunovodstvu.

BORAVAK KORISNIKA U DOMU

Nakon pojacanog individualnog pristupa svakom novom Korisniku, i dalje se prema
potrebi njeguje individualni pristup, ali ih se postupno, sukladno njihovim interesima,
potrebama 1 vjeStinama, ukljucuje 1 u manje interesne grupe, u cilju razvijanja socijalnih
vjestina 1 pozeljnih meduodnosa. Prevencija mogucih sukoba ili rjeSavanje onih koji su se
dogodili rjesavaju se individualnim pristupom sa svakim korisnikom posebno, te sa ¢lanovima
nijhovih obitelji, kao i zajedni¢kim radom sa korisnicima u sukobu.

Tijekom boravka u Domu u osjetljivije poslove spadaju i neizbjezna preseljenja unutar
postoje¢ih smjestajnih kapaciteta. To su preseljenja u okviru iste stambene jedinice, te
promjene ili preseljenja s jedne u drugu domsku jedinicu (preseljenje ili promjena unutar

stambenog dijela, odnosno preseljenje sa stambenog na stacionarni dio, ili obrnuto). Pri tom
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su u pripremi korisnika za odredeno preseljenje neophodne najbolje komunikacijske i
profesionalne vjestine, kako bi se olakSao stres samog Cina preseljenja (narocito u situaciji
preseljenja korisnika sa stambenog na stacionarni dio).

U slucaju promjene usluge smjestaja, radi se o ¢injenici uvodenja (rjede ukidanja)
dodatne usluge i pomoc¢i osoblja sa stacionara korisniku, koji se nalazi na smjeStaju na
stambenom dijelu doma.

Navedenih promjena i preseljenja u 2017. godini je bilo ukupno 89, od ¢ega:

uvodenje dodatne usluge za 27 korisnika na stambenom dijelu doma,

ukidanje dodatne usluge za 10 korisnika na stambenom dijelu doma,

- preseljenje unutar stambenog dijela doma u 8 slucajeva,

- preseljenje unutar stacionara za 12 korisnika

- preseljenje sa stacionara na stambeni u 9 slucajeva

- preseljenje sa stambenog na stacionarni dio u 17 slucajeva

- uvodenje klima uredaja u 2 slucaja

0 svim detaljima redovito se upoznaje i obitelj korisnika, nastoje¢i posti¢i punu
suradnju i razumijevanje u sluzbi maksimalne zastite ljudskog dostojanstva.

Korisnicima se takoder svakodnevno pruza pomo¢ ili ih se upuéuje na ostvarivanje

razliCitih prava iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja.

PREKID UGOVORA O SMJESTAJU U DOM

Ugovor o smjeStaju u Dom mozZe se raskinuti otkazom Ugovora, sporazumom
stranaka, ili nepridrzavanjem ugovornih odredaba istog ugovora. Ugovor o smjeStaju prestaje
vrijediti i samom smr¢u korisnika.

U svim slu€ajevima, osim kada se radi o smrti korisnika, potrebno je pojacano,
individualno i timski, djelovati na korisnika, odnosno ¢lanove njegove obitelji.

U slucaju smrti  korisnika koji nema obitelj, niti obveznika uzdrzavanja, Dom, tj.
socijalna sluzba Doma, preuzima organizaciju njegovog ukopa.

U 2017. godini nije evidentiran niti jedan slucaj smrti korisnika za kojega je Dom
preuzeo organizaciju ukopa.

U 2017. godini preminulo je 84 korisnika, dok je 15 korisnika raskinulo Ugovor o
smjestaju. Od ukupnog broja (99 osoba) na stacionaru je preminulo 69 korisnika, dok je 10
raskinulo smjesStaj. Na stambenom dijelu umrlo je 15 osoba, dok je 5 osoba raskinulo

smjestaj.
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Za umrle korisnike smjestene u Dom temeljem Rjesenja Centra za socijalnu skrb, kao
i za kandidate sa liste ¢ekanja za koje je zamolba za smjestaj stigla putem CSS, za koje je
utvrdeno da su preminuli, Salju se izvjeS¢a o smrti, odnosno vrSi se provjera o statusu
zamolbe.

Za umrle korisnike, koji su primljeni na smjestaj temeljem RjeSenja CZSS, Centru za
socijalnu skrb poslana je obavijest o smrti korisnika (5 korisnika u 2017.godini).

U slucaju smrti korisnika Salje se brzojav sucuti obitelji umrlog korisnika, o ¢emu se

vodi evidencija putem knjige poste.

OSTALI POSLOVI

Tijekom 2017. godine redovito su se odrzavali sastanci Stru¢nog tima doma.
Vodenjem dnevnika rada u Dogmi, svakodnevno se vodila evidencija izvrSavanja radnih
obveza i zadataka.

Intenzivna je bila suradnja sa: Centrima za socijalnu skrb; Ministarstvom socijalne
politike i mladih te Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom; Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje vezano za ostvarivanje prava po osnovi dopunskog
zdravstvenog osiguranja korisnika.

Osobita pozornost poklanjana je suradnji sa domovima za starije osobe u Zagrebu i
Sire, u smislu medusobnih susreta, druZenja i gostovanja.

I u 2017. godini sudjelovali smo na nizu struénih edukacija i predavanja, tribina.
Vezano za HKSR, nastavljen je rad sekcija domova socijalne skrbi, pa smo sudjelovali na
sljedecoj sjednici na kojoj se razmatrala aktualna problematika. U svrhu dodatne edukacije, u
nasoj ustanovi svoje predavanje odrzala je dr. Ivana Radman na temu: ,,Demencija-klinicka
slika i terapija®. U sklopu Mjeseca borbe protiv Alzheimerove bolesti, u organizaciji HUAB-
a, GUSZOI i Gradskog ureda za zdravstvo, prisustvovali smo javnoj tribini: “Demencija kao
javno-zdravstveni i socijalni problem*.

Povodom obiljeZzavanja Svjetskog dana socijalnog rada, nazocili smo stru¢nom skupu:
,»Razlicita lica socijalnog rada®.

Vezano za Medunarodni dan starijih osoba, prisustvovali smo 204. gerontoloskoj
tribini organiziranoj od strane Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,.Dr. Andrija Stampar®,
pod nazivom: ,,Gerontoloskojavnozdravstveni pokazatelji zaStite zdravlja starijih osoba u

Hrvatskoj i Gradu Zagrebu®. Takoder smo, povodom obiljeZzavanja Svjetskog dana zdravlja,
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ove godine posvecenog depresiji, nazocili smo stru¢nom skupu/simpoziju: ,,Govorimo o
depresiji®.

Vezano za projekt: ,,Prepoznaj,-djeluj-promijeni* financiranog od strane Ministarstva
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, ZUSR je organizirala javnu tribinu:
,Danas ONI-sutra MI“, nasilje nad starijim osobama —transgeneracijski problem , na kojoj
smo tkd,. nazocili.

Kao i svih ovih godina dosad, i ove godine smo sudjelovali na VIII konferenciji
socijalnih radnika pod radnim nazivom: ,,Socijalni rad u svijetu promjena‘ organiziranoj u
Sibeniku.

Godinu smo zakljucili prisustvovanjem na tribini organiziranoj od strane Zaklade
zajedni¢ki put pod nazivom. ,,Cimbenici kvalitete Zivota starijih osoba*.

Za posebne prigode i dogadaje u domu, ukljucivanje u rad radne terapije (npr.

osmisljavanje maski za fasni¢ku vecer, prigoda obiljezavanja 40. obljetnice rada doma...).

RADNA TERAPIJA

Rad u kreativnim radionicama ( grupama ):

e rad sa grupom za ru¢ni rad: heklanje, pletenje, priprema kostima za maskenbal

e rad sa likovhom grupom: izrada prigodnih cestitaka (za Uskrs, Bozi¢, rodendane
korisnika); izrada plakata; izrada prigodne dekoracije od kolaZ i ukrasnog papira,
ukrasnih traka; oslikavanje keramike i stakla; izrada i bojanje predmeta od gipsa;
izrada 1 postavljanje dekoracije za FaSnik; dekoriranje uskrSnjih pisanica; rad sa
salvetnom i1 mozaik tehnikom; izrada ukrasnih sréeka i dekoriranje povodom Aktiva
ravnatelja i stru¢nih djelatnika; izrada cvjetova od salveta i ukrasnih svilenih traka;
izrada adventskih vjenci¢a 1 boZi¢nih dekorativnih predmeta; dekoriranje domskih
panoa i prostora; dekoriranje kapelice povodom vjerskih blagdana i svete mise

e rad sa literarno-dramskom grupom: uvjezbavanje igrokaza; Citanje poezije

e rad sa grupom za bibliotekarske aktivnosti: rad sa korisnicima u knjiZnici, evidencija,
katalogiziranje, izdavanje knjiga, posudba 1 evidentiranje knjiga iz knjiZnice
Medvescak, Citanje dnevnog tiska i ¢asopisa

e glazbena slusaonica: slusanje muzi¢kih CD-ova, kaseta
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video projekcije: projekcije igranih filmova, te prikaz kulturnih zbivanja u Domu, u
c¢emu osobite zasluge imaju pojedini stanari naSe ustanove.

rad sa diskusijskom grupom («druzenje ¢etvrtkomy): razgovori na zadanu temu

rad sa grupom za drustvene igre i rekreacijske aktivnosti: bingo, $ah, pikado, kartanje,
bocanje, vise¢a kuglana, Setnje, odlasci u grad

uvjezbavanje domskog zbora uoci proslave Dana Doma 1 ostalih prigodnih datuma

rad grupe za uzgajanje cvijeca i uredivanje okolisa

Kulturno-zabavne aktivnosti:

priredbe: proslave rodendana (ukupno 4 puta); nastup djece iz Osnovne $kole ,,Petar
Zrinski®; proslava Fasnika uz nastup muzickog sastava ,,Duo Party*; priredbe ,,Susret
u pjesmi i smijehu* u izvedbi domske grupe ,,Ne damo se* i ravnatelja Vicka Goluze;
recital uéenika iz Osnovne $kole ,,Sestine™ u organizaciji sa Dje&jom knjiznicom M2;
nastup KUD-a Dubrava povodom Medunarodnog dana obitelji i Maj¢inog dana;
proslava 40. obljetnice rada Doma Ksaver uz nastup naseg pjevackog zbora, koncert
gosp. Zlatka Pejakovica, te nastup Domskog banda Motovun; proslava Martinja uz
nastup KUD-a Dubrava; predstava ,,Nostalgija® u izvedbi naSe dramske grupe;

obiljeZzavanje blagdana Svetog Nikole u domu

koncerti u Domu: koncert za gitaru u izvedbi uéenika Glazbene $kole ,,Pavao
Markovac* povodom proslave Valentinova; koncert u izvedbi uc¢enika Glazbene skole
,Pavao Markovac*; koncert u izvedbi pjevackog zbora ,,Goranke*; BoZzi¢ni koncert u

1zvedbi MjeSovitog vokalnog ansambla ,,Komin* i sve€ana vecera sa korisnicima

predavanja u domu: predavanje dr. Radman Ivanke na temu ,,Demencija — klini¢ka
slika i terapija“; od strane korisnika, gospodina Medvedovi¢ Juraja na temu ,,Sume

Gorskog Kotara“; predavanje gospodina Spahija Mladena na temu ,,BoZi¢ni susret*
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odlasci korisnika na izloZbe i dogadanja: odlazak na izlozbu ,,Izazov
moderne: Zagreb-Be¢ do 1900 u Galeriju Kloviéevi dvori; odlazak na 67.
HanZekovic¢ev memorijal na stadionu Mladosti; odlazak na izlozbu cvijec¢a
,Floraart na Bundek; odlazak na manifestaciju ,,Tjedan udruga 2017.“ na
Zrinjevac; odlazak u muzej ,,August Senoa“

odlasci korisnika na izlete: izlet u Sestine; izlet na Bliznec

dogadanja u domu: posjet korisnicima od strane ¢lanova drustva ,,Prijatelja
malog Isusa“ povodom Dana bolesnika; proslava 100-tog rodendana korisnika
doma, gospodina Surina Gabrijela; proslava 100-tog rodendana korisnika
doma, gospodina Lovrenci¢ Tibora;darivanje korisnika povodom blagdana
Uskrsa, od strane predstavnika Grada Zagreba, Gradskog ureda za socijalnu
zaStitu 1 osobe s invaliditetom; individualni razgovori sa korisnicima provedeni
u svrhu medunarodnog istrazivanja u sklopu projekta ,,Seksualno zdravlje 1
dobrobit starijih osoba“ koje je u nasoj ustanovi proveo prof. Sinkovi¢ Matija
sa Odsjeka za sociologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu;
povodom obiljezavanja Svjetskog dana vida, odrzan je besplatan pregled vida
od strane KnjiZnica Grada Zagreba (Djecja knjiznica M2) 1 studenticama
Veleucilista Velika Gorica; promocija knjige pod nazivom ,,Melita i Tibor
Lovrencié, posljednji pioniri hrvatskog sporta“ korisnika doma, gospodina
Lovrenci¢ Tibora; prikaz kratkog filma o Domu Ksaver; podjela prigodnih
bozi¢nih paketa od strane Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom

sudjelovanja korisnika izvan Doma: sudjelovanje na manifestaciji Kreativna
korizma na temu: ,,UskrS$nje dekoracije u Domu za starije osobe Sveti Josip;
sudjelovanje na manifestaciji Travanjski susreti,,Vesna Parun® u Domu za
starije osobe Centar; natjecanje u plesu povodom obiljezavanja

Svjetskog dana plesa i Dana medugeneracijske solidarnosti u kazalistu
Komedija; sudjelovanje na Medudomskom turniru u belotu u Domu za starije
osobe Pescenica 2017.; sudjelovanje na ,, 21. Natjecanju u pjevanju u Domu
za starije osobe Dubrava; sudjelovanje na Sajmu ,,Pravo doba® na
Zagrebackom velesajmu (18. 1 20.05); sudjelovanje na manifestaciji ,,Jarunski
sportski susreti®; sudjelovanje u ,,Natjecanju u bo¢anju“ u Domu za starije

osobe Sveta Ana; sudjelovanje u bocanju 1 kreativnom stvaralastvu u sklopu

10
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manifestacije ,,XIV. Maksimirske jeseni 2017 u Parku Maksimir; sudjelovanje
na prezentaciji ru¢nih radova i keramike, te nastup pjevackog zbora na 14.
Gerontoloskom tulumu na Zrinjevcu, povodom Medunarodnog dana starijih
osoba; sudjelovanje na XV. Festivalu pjevaca 50+ u Domu za starije osobe
Koprivnica; sudjelovanje na Jesenskoj svecanosti pod nazivom ,,Veceras sam
netko drugi* u Domu za starije osobe Maksimir;

sudjelovanje na Domijadi keramike u Domu za starije osobe Centar;
sudjelovanje u izradi adventskog vjencica na radionici ,,Uradi sam pod
tresSnjevackim kiSobranom* u Domu za starije osobe TreSnjevka; sudjelovanje
nase dramske grupe sa predstavom ,,Nostalgija*“ na Danima scenske igre

u Domu za starije osobe Medves¢ak i odlazak na proglasenje pobjednika;
sudjelovanje na manifestaciji ,,Adventski bal* - natjecanje plesnih parova u

beckom valceru u Domu za starije osobe Trnje

ODJEL POJACANE NJEGE I MEDICINSKE REHABILITACIJE

Odjel pojacane njege zbrinjava 100 korisnika na stacionaru (potpuno ovisnih), i 30

korisnika djelomic¢no ovisnih koji su smjeSteni na stambenom dijelu doma.

Potpuna njega korisnika — KUPANJE, PRESVLACENJE, HRANJENJE, HIDRACIJA,
PRIMJENA PROPISANE TERAPIJE - obavljala se najmanje 3 puta dnevno, po potrebi i

vise puta.

Zbog prostorne uvjetovanosti objekta Doma organizacija rada odvija se na dva odvojena

stacionara.

Stacionar ,,B“ ima kapacitet 60 korisnika, koji pretezno zbrinjava funkcionalno

nepokretne osobe i djelomi¢no pokretne.

Stacionar ,,C* raspolaze kapacitetima za 40 korisnika i zbrinjava uglavnom osobe oboljele
od Alzheimerove demencije i ostalih demencija, od prvog stadija potpune pokretljivosti do
zadnjeg stadija kada su korisnici potpuno nepokretni i apsolutno ovisni o brizi njegovatelja i

medicinskog osoblja.
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Do popunjavanja kapaciteta smjeStavaju se i osobe koje jo§ mentalno funkcioniraju i

djelomicno su pokretne ili moraju koristiti odredeno pomagalo.

Povecan je broj umrlih i dolazak novih korisnika na stacionare Doma. Razlog tomu je
primanje i zbrinjavanje sve tezih bolesnika. Zbrinjavamo korisnike sa veoma teskim
kroni¢nim dijagnozama i bolestima, a mnoge i s dijagnozama koje ne ostavljaju nadu za duzi
zivot (palijativni bolesnici). Na zalost, takve 0sobe nemaju moguénost za drugacijim, odnosno

medicinski primjerenijim smjestajem.

Mnogim korisnicima potreban je najvisi stupanj njege (Il i IV stupanj) S§to trazi
dodatne napore budu¢i da Dom, zbog nedostatka sredstava, ne moze zaposliti dovoljan broj
djelatnika, zbog Cega su postojeci zaposlenici na ovom odjelu izuzetno optereceni. Naime,
njega i medicinska skrb o tako zahtjevnim bolesnicima, Kkoji se nerijetko otpustaju iz
zdravstvenih ustanova nezacijeljenih rana ili u zdravstvenom koje nije u potpunosti sanirano,
trazi dodatne napore i odgovornost od njegovatelja i medicinskog osoblja, budu¢i da Dom
nema na stalnom raspolaganju lije¢nika kao zaposlenika koji je u stalnom radnom odnosu s

nasom ustanovom.

Korisnicima koji su teze pokretni, ali koji uz naSe dodatne usluge jo§ mogu
funkcionirati na stambenom dijelu njegovatelji pomaze pri odijevanju, kupanju, odnosenju
rublja u praonicu i donoSenju istog. Brigu o lijekovima za te korisnike koji su u potrebi za
prvim stupnjem njege, brigu o lijekovima vodi sestra sa stacionara, kao i evidenciju za
svakog korisnika o uzimanju lijekova.Uz ovu uslugu, nekim korisnicima (drugi stupanj
njege) potrebno je i dostavljati hranu u sobu. Takvu dostavu hrane koristi 16 korisnika. Ovaj
broj Cesto se povecavao na dnevnoj razini zbog bolesti ili trenutnog stanja nemoci.
OteZavajuca okolnost u pruZanju dodatnih usluga je u dijelu ,,praznog hoda‘“ od korisnika do
korisnika zbog razvedenosti objekta. Rad s korisnicima, a osobito s najblizom rodbinom
izuzetno je zahtjevan, zbog ¢ega osobitu pozornost pridajemo empati¢énom ljudskom odnosu i
pozeljnim komunikacijskim vjestinama. Realizirane su i sve druge propisane usluge, kao §to
su plan vadenja krvi i organizirane kontrole i lijecnicke obrade, sukladno utvrdenim
standardima i potrebama koje su unato¢ potesko¢ama u radu na zadovoljavajuc¢oj razini. Kao i
svake godine proveli smo cijepljenje protiv gripe. Cijepljenje je provedeno na 66 korisnika.
Redovito se provodi i kontrola tlaka i Secera u krvi. Dakako da se mnogim korisnicima zbog

redovitog pracenja zdravstvenog stanja navedena vrsi svakodnevno. Pocetkom godine imali
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smo povecani broj viroze u obliku probavnih i respiratornih infekata. Uvodenjem izolacije na

stacionaru lokalizirali smo takve pojavnosti. U radu osoblja primjenjivao se i kontrolirao rad

po sustavu higijenskih mjera HACCP. Kod nabavke ortopedskih pomagala ostvarili smo

pravo na 2 sani kolica za kupanje. Redovito smo vodili evidenciju o nabavi pelena preko

doznaka te tako ostali u zadanom okviru potros$nje. Takoder smo vodili evidenciju o nabavi

trakica za mjerenje GUK-a, a i omogucili dovoljan broj trakica u hitnim situacijama.

Odredena pomagala smo ostvarili kroz donacije suradnih ustanova Sto doprinosi kvalitetnijem

radu.

Pocetkom 2015. godine sklopili smo ugovor sa srednjom $kolom za Medicinske sestre
1 ustanovom za obrazovanje njegovateljica koje obavljaju prakti¢ni dio nastave u

naSem Domu i uvelike nam olakSavaju svakodnevni posao.

U sklopu trajne edukacije prisustvovali smo:

BAZALNA STIMULACIJA | INTEGRATIVNA VALIDACIJA - kako bi olaksali rad
i zbrinjavanje bolesnika oboljelih od demencija.

EDUKACIA pri KBC-u REBRO, na ODJELU ZA DIJALIZU (PERITONEJSKA
DIJALIZA) kako bi mogli zbrinjavati takve bolesnike (imamo 2 oboljela korisnika u
ustanovi)

Organizirano je ZDRAVSTVENO PREDAVANJE za KORISNIKE na temu:
KOMPLIKACIJE KRONICNE SECERNE BOLESTI, predava¢: Studen M.,

bacc.med.techn

FIZIKALNA TERAPIJA

U protekloj godini fizikalnom terapijom obuhvaceno je skoro 100% korisnika
smjeStenih na stacionarima ustanove. Od toga oko 50% bili su nepokretni bolesnici,
40% teze pokretnih, a 10% djelomicno pokretni.

Glavnina poslova i radnih zadataka provodi se na stacionarima u bolesnic¢kim sobama.
Uz krevete se zbrinjavaju osobe s kontrakturama, razne plegije, hemipareze, pareze, a
primjenjuje se individualan pristup. Kako je to kompleksan i vremenski zahtjevan

oblik terapije, zaposlen je jo$ jedan fizoterapeut.
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U prosloj godini bio je zamjetan broj korisnika sa statusom —post fracturam (lomovi
kostiju zdjelice, Sake, sko¢ni zglobovi), uz nezaobilazne kontuzije i hematome.

Zbog cestih oteklina nogu - venskih problema, svako jutro se apliciraju
elasticne Carape, elasticni zavoji 1 hladni oblozi. Upalne bolesti misica, zglobova,
bolna stanja leda, ruku, itd. tretiraju se elektricnim medicinskim aparatima.

Ovaj oblik fizikalnih procedura 1 rehabilitacijskinh tehnika dostupan je svim
korisnicima ustanove.

Ortopedska problematika rjeSavana je preoperativnim pripremama (ugradnja umjetnih
zglobova), a postoperativno, takvi pacijenti uvrStavali su se u prioritetni postupak
rehabilitacije.

U prethodnoj godini je bio izrazen porast Parkinsonove i Alzheimerove bolesti,
a fizioterapeuti su nastojali odrzati fizicku pokretljivost takvih bolesnika, uglavnom
tielovjezbom unutar grupe, kretanjem, uz pratnju i asistenciju fizioterapeuta kroz
poznate prostore u ustanovi i izvan nje.

Ujedno se koriste i razni oblici samozbrinjavanja ljudi gerijatrijske dobi, samopomo¢,
hranjenje, a kod najtezih stanja primjenjuje se stimulacija disanja, ravnoteZze,
relaksacija (implementacija palijativne skrbi).

Takoder koristimo pogodnu klimu proljeca do jeseni za nepokretne pacijente
stacionara te ih u invalidskim kolicima odvozimo u park oko Doma, na tzv. zracne
kupke.

Uz zbrinjavanje manjih rana (ulcus, pocetni dekubitus), redovito se provodila

medicinska tjelovjezba za korisnike izvan stacionara, pra¢ena popratnom glazbom.

Kao plan trajnog usavr$avanja fizioterapeuta u 2017 —0j godini odslusana su stru¢na
predavanja:

FIZIOTERAPIISKI PRISTUP KOD UROGENITALNE DISFUNKCIJE

(KBC Sestre milosrdnice)

MEDUNARODNI KONGRES FIZIOTERAPEUTA: HRVATSKA KOMORA
FIZIOTERAPEUTA
206. GERONTOLOSKA TRIBINA: Unapredenje kvalitete zdravstvene skrbi za starije
u instituciji i izvaninstitucijskoj skrbi za starije - ZAVOD ZA JAVNO ZDR. A.
STAMPAR
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e Redovite jutarnje tjelovjezbe uz stru¢no odabranu umirujuéu glazbu, kako za
korisnike Doma koji su smjesteni na stambenom dijelu, tako i za korisnike koji
ih u blazem obliku mogu prakticirati pod struénim vodstvom fizioterapeuta,
osobito su dobro primljene od strane svih sudionika, odnosno korisnika nasih

usluga.

ODJEL PREHRANE

Redovito su pripremana 3 dnevna obroka (dorucak, ru¢ak, vecera) za 252 korisnika
Doma. Od toga 141x3 standardna (obi¢na) obroka, 42x3 (zu¢na, ZeluCana, ulkus) obroka,
24x3 miksanih obroka, 45x3 dijabetickih obroka. Dnevno se pripremalo 15 obroka za
djelatnike Doma, a za izvan institucionalni oblik prehrane dnevno se pripremalo 20 obroka
(od toga 4 dijetalna obroka).

Komisije za jelovnike sastajale su se jednom tjedno, sveukupno 48 puta, u cilju
podizanja kvalitete prehrane, odnosa djelatnika prema korisnicima i usluge serviranja hrane.

Svaka tri mjeseca su odrzavane rodendanske proslave korisnika, te obiljezavani
prigodni blagdani za koje su pripremani i prigodni objedi za goste, korisnike i zaposlenike
Doma, kao i Dan doma 12.10.2017.godine, kao i svecani gableci za zaposlenike Doma.

Redovito se vrsila deratizacija, a po potrebi i dezinsekcija kuhinje i prostorija u sklopu
kuhinje, te restorana; obavljeno 8 mikrobioloskih ispitivanja i analiza gotove hrane. Uzeto je
60 uzoraka briseva od toga 20 iz glavne kuhinje koji su udovoljavali mikrobioloskim
odredbama. Sanitarne inspekcije su dva puta tokom godine uzele uzorke gotove hrane za
analiticko ispitivanje. Uzorci su udovoljavali mikrobioloskim odredbama. Gradski ured za
zdravstvo je uzeo 12 uzoraka vode radi analize zdravstvene ispravnosti za pic¢e. Higijenski
minimum pohadalo je i polozilo troje djelatnika.

Generalno pranje stolnog posuda iz restorana obavljalo se 1x mjese¢no. Generalno
pranje kuhinje s iskuhavanjem posuda 12 puta. Sanitarne knjizice produzilo 13 djelatnika x2
(svakih 6 mjeseci). DruZenje korisnika ¢etvrtkom s radnim terapeutom uz napitke.

Svakodnevno se vodi evidencija sustava i postupaka samokontrole prema nacelima

HACCAP — sustava.
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ODJEL ODRZAVANJA

U praonici rublja u tijeku cijele godine izvrSeni su obimni poslovi zaprimanja,
pranja, glacanja, slaganja i isporuke osobnog rublja korisnika doma. VrSeno je pranje
posteljine, ru¢nika, kao i odjevnih predmeta korisnika na stambenom 1 stacionarnom dijelu
doma. Djelatnicima doma se redovito prala i glacala radna odje¢a. Svakodnevno se vrsilo
pranje stolnjaka, nadstoljnjaka, kuhinjskih krpa i ostalog rublja za restoran i kuhinju. O
samom obujmu navedenih poslova govori i podatak da je u prethodnoj godini oprano 158.268

kg rublja, na $to je potroseno 6.520kg praska za rublje i 4.861 L omeksivaca.

Kuéni majstori su obavljali slijedece poslove:

Po potrebi nabavljali odredene potrepstine za dom, sortirali i odvozili krupni otpad,
svakodnevno otklanjali kvarove po stambenim jedinicama prema prijavama u ,,Knjigu
kvarova®, redovito odrzavali okoli§ doma, sadili cvijece 1 sakupljali smece, li¢ili prozore na
hodnicima A i1 B objekta, odrzavali i li¢ili sobe i apartmane prilikom useljavanja novih
korisnika, odrzavali kotlovnicu i sustav grijanja. U zimskim uvjetima kuéni majstori su ¢istili
snijeg oko doma i pristupnu cestu, kao i ravne krovove, sifone, odvode, Zljebove i Sahtove.
Povremeno su radili 1 na recepciji, te redovito odrzavali i otklanjali brojne tekuce 1 izvanredne

probleme na objektu doma.

Cistatice su svakodnevno &istile sve stambene jedinice doma, zajednitke prostorije,
sanitarne ¢vorove, kancelarije, kao 1 sve druge prostore unutar samog objekta. Obavljeno je 1
generalno CiS¢enje svih prostorija, svih prozorskih stakala, zavjesa i dekora po uredima,
zajednickim prostorima i hodnicima doma, te stambenim jedinicama 2 puta, u proljece 1
jesen. U protekloj godini je povecan opseg posla CistaCica zbog potrebe svakodnevnog
CiS¢enja soba korisnika koji pla¢aju dodatne usluge (prosje¢no dnevno 24 soba ili apartmana).
To je izazivalo velike teskoce u organizaciji i provodenju ¢iS¢enja na razini kvalitete koja je
neophodna u ustanovi koja brine o starijim i nemo¢nim osobama. Redovito je uredivan,
odrzavan i &iséen i okoli§ doma ukupne povriine cca 13.100m? u emu su svakodnevno

sudjelovali 1 neki, osobito vrijedni stanari, nase ustanove.

IzvrSeno je 1 atestiranje uredaja, strojeva, instalacija i opreme prema Zakonu o zastiti

na radu, voden ISGE sustav, te svaka tri mjeseca ¢iS¢enje mastolovca.
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Od ve¢ih poslova koji su radeni tokom 2017.godine su uredenje Sest jednokrevetnih i

dvije dvokrevetne sobe na,,A“ objektu, te zamjena stolarije u dnevnom boravku Doma.

Na izvrSenje kazne rada za opée dobro upuceno je Cetiri osobe koje su uspjesno
odradile kaznu.

Iz sredstava za male komunalne akcije Gradske cetvrti Gornji Grad Medvesc¢ak
donirano je 5 sprava za vjezbanje koje su postavljene 1 montirane u dvoristu ispred i oko

Doma.

ODJEL OPCIH I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

U odjelu op¢ih i racunovodstenih poslova azurno i kontinuirano su se pratili svi
knjigovodstveni procesi rada u Domu, te pravovremeno predavala izvjeS¢a i planovi
nadleznim institucijama.

Pratila se pozitivna zakonska regulativa i aktivna primjena Zakona o fiskalnoj odgovornosti
tijekom godine. Tijekom studenoga zapoceli Smo proces ugovaranja s dobavljac¢ima za 2018.
godinu, pri ¢emu je sastavljen godi$nji Ugovor sa svakim dobavljatem roba, radova i usluga.

Uz svakodnevni rad, administrativni referent je pripremio 8 sjednica Upravnog vijeca
na kojima su se donijele Odluke 1 Pravilnici od iznimne vaZznosti za naSu ustanovu.
Materijalni knjigovoda je organizirao i obradio dokumentaciju s godisnjeg popisa
Povjerenstva za popis dugotrajne nefinancijske imovine, sitnog inventara, robe na skladistu 1
u upotrebi, nov€anih sredstava, potrazivanja i obveza.

Obracun izdataka za zaposlene temeljio se na zakonskoj regulativi, a isplata je bila redovita.
Vodile su se dnevne i tjedne evidencije za zaposlenike i nastavljen je rad u Registru javnih
sluzbenika i namjestenika, kao i Centralnom registru zaposlenika grada Zagreba.
Svi novi djelatnici su prijavljeni na e - mirovinsko i e - zdravstveno osiguranje o cemu postoje
uredne biljeske i1 arhivirani dosjei korisnika.

U skladiStu se uredno biljezio ulaz i izlaz pristigle robe, dobara i1 usluga, a vozac
Doma je obavljao sve potrebe pripreme oko ispravnosti za prijevoz korisnika, usluge
prijevoza medicinskih i zdravstvenih materijala, te pravovremenu dostavu dopisa Gradskom

uredu za socijalnu zaStitu 1 osobe s invaliditetom 1 nadleznom Ministarstvu.
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ZAKLJUCNA NAPOMENA

Zbog osjetljivosti problematike koja trazi izuzetnu senzibilnost, empatiju i
profesionalno umije¢e, u predmetnom izvjeS¢u nije bilo moguée navesti brojne primjere
nesebi¢nog davanja osoblja Doma u sluzbi zastite i jacanja dostojanstva i digniteta svake

osobe kao temeljnog ljudskog odnosa.

Napominjemo takoder da osobitu zahvalnost dugujemo mnogim stanarima Doma koji
svoje umijeée i ljubav prema kulturno zabavnim aktivnostima, te ljubav i smisao za
uredivanje okoliSa Doma pretvaraju u ljepotu u kojoj uzivaju svi stanari i1 zaposlenici, kao 1

posjetitelji nase ustanove.

Usvojeno na sjednici Upravnog vijeca . godine
Predsjednik Upravnog vijeca: Ravnateljica:
mr.sc. Bozidar Vidovi¢ Snjezana Bubenik, mag.soc.rada

18



