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Izvjesce o radu za 2015.godinu

OSNOVNI PODACI

Dom za starije osobe ,,Ksaver* osnovan je 1977. godine. Izgraden je na povrsini od 17.133m?,
od Cega na samu zgradu otpada 10.892m?. Ustanova raspolaZe smjestajnim kapacitetima za
260 korisnika. Na kraju godine, to¢nije 31.12.2015. godine bila su zaposlena 82 radnika. Od
toga 72 radnika na neodredeno, a 10 na odredeno vrijeme.

Dom se istiCe izrazito neracionalnom gradnjom zbog ¢injenice da na hodnike i otvorene terase
otpada oko 53% ukupnog prostora koji nije moguce staviti u racionalnu ekonomsku funkciju,
s obzirom da ova ¢injenica izravno utjece na relativno male smjestajne kapacitete u odnosu na
veli¢inu samog objekta. Zbog takve neracionalne gradnje objekta ustanova ima enormno
visoke fiksne troskove grijanja, struje i vode, odnosno visoku potrosnju osnovnih energenata,
na ¢ije smanjenje ni na koji nac¢in ne mozemo radikalno utjecati.

Sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*
broj: 59/01) i Odluke Vlade Republike Hrvatske od 20. prosinca 2001. godine osnivacka

prava nad Domom prenesena su s Ministarstva rada i socijalne skrbi na Grad Zagreb.
Dom za starije osobe u okviru smjestaja pruza slijedece usluge:

e stanovanje i prehranu,

e Dbrigu o zdravlju, njegu,

e odrzavanje osobne higijene i pomoc¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
e usluge socijalnog rada,

e psihosocijalne rehabilitacije i radnih aktivnosti,

e organiziranja slobodnog vremena,

e organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada,

e pruza i dodatne usluge pripremanja i dostave obroka u kucu.
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Rad u Domu odvijao se kroz Cetiri ustrojbene jedinice i to:

1. Odjel pojacane njege korisnika i medicinske rehabilitacije podijeljen na:
a/ Odsjek Stacionar |
b/ Odsjek Stacionar 11

2. Odjel prehrane

3. Odjel odrzavanja

4. Odjel ratunovodstvenih i op¢ih poslova

SOCIJALNI RAD I IZVANINSTITUCIJSKA SKRB

Primitak novih korisnika na smjeStaj u dom

U 2015. godini zaprimljeno je ukupno 264 nove zamolbe za smjestaj, za stambeni dio
158, a za stacionar 106 molbi.

Nakon cjelovite obrade zamolbi iste su se razmatrale na Komisiji za prijem i otpust
korisnika. Komisija je zasjedala je 13 puta i obradila 186 zamolbi za smjestaj. Svakom
kandidatu, ¢ija je molba bila razmatrana na Komisiji, poslana je pismena obavijest o
rezultatu, a o radu Komisije vodili su se Zapisnici. Za kandidate, za koje je na Komisiji
odobren smjestaj, utvrdena je Lista redoslijeda prijema u Dom.

Prije razmatranja zamolbe na Komisiji, te prije realizacije smjeStaja vodeni su
individualni razgovori s potencijalnim Kkorisnicima i ¢lanovima njihove obitelji, prosjecnog
trajanja od 60 do 90 minuta.

U 2015. godini primljeno je 114 osoba na smjestaj, od cega na stambeni dio Doma
30, a na stacionarni dio Doma 84 osobe, o cemu se sukladno Pravilniku o vodenju evidencije

vodila propisana dokumentacija.
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Boravak korisnika u domu

Nove stanare 1 ¢lanove njihovih obitelji upoznavalo se s novom sredinom, uvjetima
zivota i rada u Domu, kao i s drugim stanarima i osobljem Doma.

Svakom novom Korisniku, pristupalo se individualno sukladno njihovim potrebama,
vjestinama 1 interesima, te ih se ukljucivalo i u manje interesne grupe. Cilj je bio razviti nove
socijalne vjestine 1 pozeljne meduljudske odnose kako bi im Zivot u Domu bio §to ugodniji.

Eventualne nesuglasice ili sukobi rjeSavali su se sa svakim korisnikom posebno, te s
¢lanovima njihovih obitelji kao i zajednickim radom s osobama koje su na bilo koji nadin
izrazavale nezadovoljstvo radom osoblja ili kvalitetom usluge.

Tijekom boravka u Domu obavljala su se i preseljenja unutar postojec¢ih smjesStajnih
kapaciteta. Tako je unutar stambenog dijela preseljeno 16 osoba, sa stambenog na stacionarni
dio 24 osoba, unutar stacionara 10 osoba, te sa stacionarnog na stambeni dio 4 osobe.

Za 14 korisnika na stambenom dijelu uvedene su dodatne usluge koje se pruzaju slabije ili
teze pokretnim osobama na stacionarnom dijelu Doma. Za 2 korisnika ovakve dodatne usluge
su zahvaljujuci poboljSanju zdravstvenog i opceg fizi€kog stanja ukinute.

Ovakvi postupci najéesée ne nailaze na razumijevanje, za §to je bila potrebna dodatna
ljudska osjetljivost i profesionalno umijece. S navedenim poteskocama redovito su se
upoznavali ¢lanovi obitelji, koji su u pravilu pomagali, kako bi i ovakve neizbjezne i

neodgodive probleme u pruzanju veoma zahtjevnih usluga, §to bolje rijesili.

Tijekom cijele godine korisnicima je pruZzana i pomo¢ u ostvarivanju razli¢itih prava, a
osobito iz podrucja zdravstvenog i mirovinskog osiguranja. Takoder je svim zainteresiranim

korisnicima omoguc¢eno glasovanje na Predsjednickim izborima i to u prostorijama Doma.

Prekid ugovora o smjeStaju

U 2015. godini preminulo je 93 korisnika, a 21 korisnik je raskinulo Ugovor o
smjestaju.

Za jednog korisnika Rjesenje CZSS-a je stornirano.
Obiteljima preminulih korisnika redovito se Salju brzojavi sucuti, o ¢emu se uredno vodi

evidencija putem knjige poste
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Vodenje dokumentacije

Redovitim kontaktiranjem (neposredni razgovori, telefonski ili pisani pozivi) s
potencijalnim korisnicima koji su ranije podnijeli zamolbe za smjestaj, u cilju revizije
zahtjeva za smjeStajem, pripremom kandidata i ¢lanova obitelji za realizaciju smjestaja, kao i
redovito pra¢enje dogadanja vezanih uz korisnike, u 2015. godini, obradeno je i u Dogmu
upisano ukupno 1133 sluzbene zabiljeske.

U Listu interesenata (osobe koje su se interesirale o mogucnostima smjestaja, a nisu podnijele
zahtjev) upisana je 91 osoba.

U informatickom programu Dogma tijekom 2015.godine upisano je 1509 sluzbenih zabiljeski
vezano za aktivnosti korisnika kojima se registrira svaka promjena ili intervencija s
korisnikom bilo kroz individualni ili grupni rad.

O svakom Kkorisniku vodila se pismena dokumentacija putem dosjea korisnika u
kojima se pored sluzbene dokumentacije, nalaze i sluzbene zabiljeske o svim promjenama ili
dogadajima u svezi s korisnikom. Pratila se ukljucenost korisnika u radne, kao i kulturno
zabavne aktivnosti.

Vodena je i kompjutorska evidencija kandidata za smjeStaj, kao i sve evidencije o
korisnicima, te svakodnevno vodenje Dnevnika rada kroz informaticki program Dogma.

Takoder se vodila 1 kompjutorska evidencija o korisnicima koja je povezana s
raGunovodstvom i recepcijom, a u cilju pruzanja §to kvalitetnije usluge.

U 2015.godini evidentirano je ukupno 380 naloga, kojim se svaka promjena
postojeCeg stanja registrirala prema ra¢unovodstvu. Za potrebe nadleznog Ministarstva i
Gradskog ureda slala su se redovita izvjes¢a i zakonom propisane evidencije. Dopisi (Izvjesca
o realizaciji, prekidu ili smrti korisnika) upuéivani su 21 put prema Centrima za socijalnu
skrb.

Uvodenje standarda kvalitete

U 2015. godini, sukladno novom Pravilniku o standardima kvalitete socijalnih usluga
izradeno je novo Izvjes€e o prvoj samoprocjeni uskladenosti sa standardima kvalitete

socijalnih usluga (opisni i tabli¢ni prikaz na 118 stranica).
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Ostali poslovi

Tijekom 2015.godine redovito su se odrzavali sastanci Stru¢nog tima i Stru¢nog

Vije¢a Doma, o ¢emu su se vodili zapisnici.

Intenzivna suradnja bila je s Centrima za socijalnu skrb, nadleznim Ministarstvom socijalne

politike 1 mladih, Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, HZZO-om

vezano za ostvarivanje prava po osnovi dopunskog zdravstvenog osiguranja korisnika, te

Studijskim centrom socijalnog rada. Posebna suradnja bila je s domovima za starije i nemocne

osobe u Zagrebu kao i drugim ustanovama na podrucju Republike Hrvatske.

I u 2015. godini sudjelovali smo na nizu stru¢nih edukacija i predavanja i javnih tribina:

Konferencija ,,Siromastvo i ljudska prava osoba s iskustvom Zivota u siromaStvu*
—organizator Hrvatska mreza protiv siromastva

Tribina ,,Gdje je (ne)stala socijalna prava u socijalnom radu?* — organizator HUSR
Tribina ,,Ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju* —organizator HUSR
Struéni skup vezan uz €lanstvo u HKSR (Hrvatska komora socijalnih radnika) —
organizator HKRS

Sudjelovanje na sjednicama Sekcije domova socijalne skrbi —organizator Sekcija
Sudjelovanje u projektu ,,Prevencija institucionalizacije osoba starije Zivotne dobi*
organizator MSPM i DU Maksimir

Simpozij ,,Osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja- integrirani ili nevidljivi ¢lanovi
drustva‘“ -organizator HUSR

Sto je to Alzheimerova bolest? — Alzheimer cafe — organizator Hrvatska udruga za
Alzheimerove bolesti

1. edukativna konferencija o Alzheimerovoj bolesti EdukAl 2015.

Sedmi simpozij socijalnih radnika ,,Praksa socijalnog rada iz perspektive korisnika
1 stru¢njaka*

Gerontoloska tribina ,,Aktivno i zdravo starenje u zastiti zdravlja starijih osoba“ u
Zavodu za javno zdravstvo

Okrugli stol ,,Podrska obiteljima ovisnika- resursi socijalnog rada“

Medunarodni strucni skup: ,,Socijalno poduzetnistvo-skrb za starije*

Medunarodni struéni skup ,,Pruzatelji skrbi osobama starije zivotne dobi u obitelji

na podrucju grada Zagreba® — prezentacija rezultata istraZivanja
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e Prvi ciklus edukacije u okviru projekta ,,Osnazivanje stru¢njaka i obitelji do

sigurnog starenja‘“

Dom je pruzao i usluge dostave obroka u kucu korisnicima koji sami placaju ili su to pravo
ostvarili RjeSenjem Grada Zagreba ili Centra za socijalnu skrb i o njima se takoder vodila
Pravilnikom propisana evidencija, te ih se redovito posjecivalo u njihovim domovima.

U Domu se odvijao i mentorski rad sa 9 studenata socijalnog rada koji su provodili

studentsku praksu.

RADNA TERAPIJA

Rad u kreativnim radionicama (grupama):s

e rad sa grupom za ru¢ni rad: heklanje, priprema kostima za maskenbal

e rad sa likovhom grupom: izrada prigodnih Cestitaka (za Uskrs, Bozi¢, rodendane
korisnika), izrada plakata, izrada prigodne dekoracije od kolaz i ukrasnog papira,
ukrasnih traka, oslikavanje keramike i stakla, izrada i bojanje predmeta od gipsa,
izrada i postavljanje dekoracije za Fasnik, dekoriranje uskr$njih pisanica, rad sa
salvetnom 1 mozaik tehnikom, izrada adventskih vjenci¢a i bozi¢nih dekorativnih
predmeta, dekoriranje domskih panoa i prostora, dekoriranje kapelice povodom
vjerskih blagdana i svete mise

e rad sa literarno-dramskom grupom: uvjezbavanje igrokaza; Citanje poezije

e rad sa grupom za bibliotekarske aktivnosti: rad sa korisnicima u knjiznici,
evidencija, katalogiziranje, izdavanje knjiga, posudba i evidentiranje knjiga iz
knjiznice Medvescak, Citanje dnevnog tiska i1 Casopisa

e glazbena sluSaonica: sluSanje muzickih CD-ova, kaseta

e video projekcije: projekcije igranih filmova, te prikaz kulturnih zbivanja u domu

¢ rad sa diskusijskom grupom («druZenje ¢etvrtkom»): razgovori na zadanu temu

e rad sa grupom za drustvene igre i rekreacijske aktivnosti: bingo, Sah, pikado,
kartanje, bo¢anje, vise¢a kuglana

e uvjezbavanje domskog zbora uoci proslave Dana Doma i ostalih prigodnih datuma
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Kulturno-zabavne aktivnosti:

e priredbe: proslave rodendana (ukupno 4 puta uz nastup muzi¢kog sastava ,,.Duo
Party*); dolazak ¢lanova udruge ,,Crveni nosevi‘ i prezentacija programa korisnicima
na stacionaru; proslava FaSnika uz nastup muzickog sastava ,,Duo Party*; darivanje
korisnika povodom blagdana Uskrsa od strane predstavnika Grada Zagreba, priredbe
,,Susret u smijehu® u izvedbi domske grupe ,,Ne damo se* i ravnatelja Doma (zadnja
srijeda u mjesecu); proslava Dana Doma uz nastup naseg pjevac¢kog zbora i ravnatelja
Doma, nastup muzi¢kog sastava Duo Party; proslava Martinja uz nastup KUD-a
Dubrava; predstava ,,Kviz: Finale finala“ u izvedbi nase dramske grupe; obiljeZavanje
blagdana Svetog Nikole u domu; podjela prigodnih boZziénih paketa od strane
Gradskog ureda za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom.

e koncerti u Domu: Koncerti glazbene $kole Pavao Markovac: koncert Solo pjevanje
povodom Valentinova, koncert za gitaru 26.03. 2015.godine; koncert povodom
proslave Maj¢inog dana i dana obitelji; koncerti 22.10 i1 14.12. 2015.godine; koncert u
izvedbi hrvatskog seljackog pjevackog drustva Dr. Antun Radi¢ - Oki¢ i Bozi¢ni
koncert u izvedbi mjeSovitog ansambla ,,Komin“ i sveana vecera s korisnicima.

e koncerti izvan Doma: odlazak korisnika na koncert ,,University of Notre Dame
Concert band* iz SAD-a u KD Vatroslav Lisinski,

e predavanja i izloZzbe u Domu:

Zdravstveno predavanje i pregled dijabetologa i mjerenje profila Secera unatrag tri
mjeseca - organizator Bauerfeind; izlozba slika nase korisnice Stefanije Kovadec;
Predavanje na temu ,,Aronija* od strane djelatnika tvrtke Greendrops, predavanje i
izlozba karikatura na temu ,,Hrana* od strane naSeg korisnika Lovrenci¢ Tibora,
predavanje na temu Reportaza naSih korisnika iz grupe Ne damo se sa izleta u
Sumarski institut Jastrebarsko od strane naSeg korisnika gospodina Medvedovi¢
Juraja.

e odlasci korisnika na izlozbe: Odlazak na izlozbu ,Naivna umjetnost kao segment
moderne umjetnosti“ u Muzej naivne umjetnosti, odlazak u gliptoteku HAZU na 12.

trijenale hrvatskog kiparstva.
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odlasci korisnika u kino: Povodom 20.obljetnice Maksimirskih mazoretkinja na Gala
filmsku premijeru u kino Gri¢

odlasci korisnika na manifestacije Tjedna udruga 2015.godine na Zrinjevac; izloZbu
cvije¢a ,Floraart“ na Bundek te na Bogosluzje za bolesne u Crkvu sv.Franje na
Kaptolu

odlasci korisnika na izlete: izlet u Botani¢ki vrt 16.4.2015. i 17.9.2015.god; izlet na
Sljeme, izlet u Mariju Bistricu; izlet u Jastrebarsko

dolazak volontera povodom Volonterskog projekta ,,72 sata bez kompromisa‘
sudjelovanja korisnika na programskim aktivnostima izvan Doma:

nastup domske grupe ,,Ne damo se“ u Domu za starije osobe ,,Sveti Kamilo Dellis* u
Vrbovcu (u dva navrata); manifestacija ,,Kreativna korizma® u Domu za starije i
nemocne osobe Sveti Josip; Travanjski pjesnicki susreti ,,Vesna Parun“ u Domu za
starije i nemo¢ne osobe Centar; odlazak u Tvornicu kulture na rasprodaju knjiga;
sudjelovanje na manifestaciji Svjetskog dana plesa u seniorskom plesnom natjecanju i
Danu medugeneracijske solidarnosti u kulturnom centru Travno; sudjelovanje na
sajmu ,,Pravo doba“ ; nastup pjevackog zbora ,,Ne damo se*“ u Domu za starije osobe
LPetrova® ; | XI. Medudomsko natjecanje u bocanju“ u Domu ,Sveta Ana“;
Manifestacija ,,JJarunski sportski susreti; odlazak na ,,XII. Maksimirske jeseni® ;
sudjelovanje u bocanju 1 izlozbi ru¢nih radova; odlazak na Bliznec povodom Tjedna
mobilnosti sudjelovanje na 13. Festivalu pjevaca 50+ u Domu za starije osobe
Koprivnica; sudjelovanje na prezentaciji ru¢nih radova i keramike, te nastup
pjevackog zbora na 12. GerontoloSkom tulumu na Zrinjevcu, povodom
Medunarodnog dana starijih osoba; sudjelovanje na sportskim susretima Doma za
starije osobe PoZega; sudjelovanje na 9. Domijadi keramike u Domu za starije i
nemoc¢ne osobe Centar; sudjelovanje na izradi

adventskog vjencica ,,Uradi sam pod tresSnjevackim kiSobranom* u Domu Tresnjevka;
sudjelovanje nase dramske grupe sa predstavom ,Kviz: Finale finala“ na Danima

scenske igre u Domu Medvescak, odlazak na proglaSenje pobjednika.
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ODJEL POJACANE NJEGE I MEDICINSKE REHABILITACIJE

Neposredno u Odjelu zdravstvene skrbi, njege i rehabilitacije bilo je zbrinuto 98

korisnika, koji su podijeljeni u 2 stacionara. Jedan stacionar je odreden za korisnike oboljele
od Alzheimerove bolesti i ostalih demencija koji su jo$ pokretni. Broj pokretnih osoba
oboljelih od demencije godisnje varira od 2-7 Korisnika.
Pruzanje zdravstvene njege i rehabilitacije korisnicima na stambenom dijelu iz godine u
godinu ima tendenciju povecanja, $to je uglavnom uzrok primitka novih korisnika sa sve
ve¢im brojem kroni¢nih i akutnih bolesti, a takoder 1 zbog nemoci 1 obolijevanja, vec
smjestenih korisnika. U 2015.godini broj korisnika kojima su pruzane dodatne usluge na
stambenom dijelu bio je 23 na mjese¢noj razini, a oni koji su bili na stalnoj dostavi hrane je
15 korisnika, odnosno cesto se povecavao broj na dnevnim razinama zbog bolesti ili nemoci,
Sto otezava rad osoblja u poslijepodnevnim satima zbog manjeg broja osoblja. Posebno
otezavajuéa okolnost je u dijelu ,,praznog hoda“ od korisnika do korisnika zbog razvedenosti
objekta.

Potpuna njega korisnika (kupanje, presvlacenje, hranjenje, hidracija) obavljalo se
najmanje tri puta dnevno, te po potrebi i viSe puta.

Realizirane su i sve druge propisane usluge, kao $to su plan vadenja krvi i organiziranje
kontrole i lije¢nicke obrade, sukladno utvrdenim standardima i potrebama koje su, unato¢
kadrovskim problemima na zadovoljavajucoj razini.

I ove godine sklopili smo ugovor sa Srednjom skolom za Medicinske sestre i ustanovom za
obrazovanje njegovateljica koje obavljaju prakti¢ni dio nastave u nasem ,,Domu‘. Time smo
poboljsali uslugu korisnicima u vidu pruzanja njege 1 pratnje u druge ustanove, S$to uvelike
utjece, odnostno potice osjecaj sigurnosti kod strane korisnika nasih usluga.

U radu osoblja primjenjivao se i kontrolirao rad po sustavu higijenskih mjera HACCP.

Isticemo da je rad s korisnikom, rodbinom korisnika 1 djelatnika izuzetno zahtjevan
za Sto su potrebne dobre komunikacijske vjestine, te se u tu svrhu organiziralo predavanje 1
edukativna radionica koja je u vecini obuhvatila djelatnike stacionarnog dijela Doma.

Kao 1 svake godine proveli smo cijepljenje protiv gripe, redovite provjere tlaka i Secera u krvi,
koje smo organizirali u slu¢aju potrebe svakodnevno, dolaskom korisnika na stacionar.
Kod nabavke lijekova organizirali smo efikasnu evidenciju 0 naru¢ivanju i primjeni istih te

racionalno narucivanje sanitetskog materijala kao i njegovu potrosnju.
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Pocetkom godine imali smo povecani broj viroze u obliku probavnih i respiratornih
infekata. Uvodenjem izolacije na stacionaru lokalizirali smo virozu. Pojedina¢nim
slucajevima na stambenom dijelu pruzena je lijeCnicka i sestrinska pomo¢ te osigurana
prehrana u sobi. Kod nabavke ortopedskih pomagala organizirali smo preglede specijalista u
vezi preporuke te tako pravovremeno realizirali nabavu pomagala. Tim putem ostvarili smo
pravo na 2 antidekubitalna madraca Sto povecava kvalitetu njege kod korisnika, kojima takvi
madraci olakSavaju pojacane zdravstvene teskoce. Redovito smo vodili evidenciju o nabavi
pelena preko doznaka te tako ostali u zadanom okviru potrosnje.

Odredena pomagala smo ostvarili kroz donacije suradnih ustanova $to doprinosi
kvalitetnijem radu. Sa svrhom edukacije i obnove znanja prisustvovali smo tec¢aju: Posebnosti
skrbi za osobe sa SeCernom boles¢u u Klinici za diabetes. Potaknuti novim saznanjima i uz
vanjske suradnike organizirali smo mjerenje HbAlc (mjerenje hemoglobina) iz prsta. Akciji
se odazvao 41 korisnik, koji je dobio i popratne upute o lijeCenju. Zbrinjavanjem sve veceg
broja teskih i kroni¢nih bolesnika koji su u zavr$noj fazi bolesti, pokazala se potreba za
odrzavanjem predavanja na temu: “Pristup bolesniku koji boluje od neizljecive bolesti®. Cilj
edukacije je stjecanje dodatnih znanja o palijativnom pristupu kao cjelovitom pristupu
bolesnoj osobi koji zahtijeva brigu o fizickim, psihosocijalnom i duhovnim potrebama
oboljelog, sve u svrhu poboljSanja skrbi za palijativnog bolesnika. Predavanje odrzano pod
pokroviteljstvom gradskog ureda i franjevackog svjetovnog reda.

Takoder u svrhu edukacije 1 unaprjedenja rada redovito prisustvujemo gerontoloskim
tribinama organiziranih od strane Centra za gerontologiju ZZJD Andrija Stampar. U suradnji
sa Stomatoloskim fakultetom odrzano je zdravstveno predavanje na temu:*“ Zubi u starijoj
zivotnoj dobi“. Obavljen je pregled zubi i zdravstveno savjetovanje na koje su korisnici
pozitivno reagirali.

Redovita fizikalna terapija, prioritetno je usmjeravana prema korisnicima stacionara, a po
potrebi 1 korisnicima stambenog dijela, kojima je ista, po nadleznom lije€niku preporucena.
Oko 70% nepokretnih i oko 30% teze pokretnih korisnika bilo je obuhvaceno terapijom
»pokreta“ tj. provodenjem odredenih vrsta tjelesnih vjezbi. Svakodnevno se odrzavaju grupne
tjelovjezbe u jutarnjim satima za korisnike koji mogu i zele vjezbati. Tijekom 2015.g. aktivno
se radilo na Programu rehabilitacije u grupama sastavljenim isklju¢ivo od invalidnih osoba u
cilju oCuvanja preostalih tjelesnih sposobnost S§to ima izuzetno pozitivni odjek medu
obuhvacéenim korisnicima. Obavljena su antropoloska mjerenja korisnika stacionara, poput

tjelesne tezine, visine, opsega struka te izracuna indexa tj. mase. Takva mjerenja obavljaju se
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svaka 3 mjeseca u svrhu praéenja fizickog stanja korisnika, a i Cesto je to vazan klinicki
pokazatelj.

Isticemo da smo veliku pozornost pridavali stupnjevima njege sukladno psihofizickim
potrebama, odnosno zdravstvenom stanju korisnika u cilju pruzanja sto bolje usluge.

U izvjestajnom razdoblju bilo je 111 korisnika u kategoriji 1.stupnja, 29 korisnika u drugom,
104 u trecem, te 4 korisnika u 4.stupnju, odnosno kategoriji.

Informaticki sustav ,,Dogma“ omogucuje nam cjelokupni uvid u individualni rad po
korisniku, te transparentno i uredno vodenje sestrinske dokumentacije koja je zakonski

propisana.

ODJEL PREHRANE

Pripremili smo 3 dnevna obroka (dorucak, rucak, vecera) za 248 korisnika Doma. Od
toga 132x3 standardna (obi¢na) obroka, 42x3 (zu¢na, zelucana, ulkus) obroka, 28x3 miksanih
obroka, 46x3 dijabetickih obroka. Dnevno se pripremalo 15 obroka za djelatnike Doma, a za
izvan institucionalni oblik prehrane dnevno se pripremalo 30 obroka (od toga 5 dijetalnih
obroka). Komisije za jelovnike sastajale su se jednom tjedno sveukupno 48 puta, u cilju
podizanja kvalitete prehrane, odnosa djelatnika prema korisnicima i usluge serviranja hrane.

Svaka tri mjeseca su odrzavane rodendanske proslave korisnika, te obiljezavani
prigodni blagdani za koje su pripremani i prigodni objedi za goste, korisnike i zaposlenike
Doma.

Redovito se vrSila deratizacija, a po potrebi i dezinsekcija kuhinje i prostorija u sklopu
kuhinje, te restorana; obavljeno 8 mikrobioloskih ispitivanja i analiza gotove hrane. Uzeto je
60 uzoraka briseva od toga 20 iz glavne kuhinje koji su udovoljavali mikrobioloskim
odredbama. Sanitarne inspekcije su dva puta tokom godine uzele uzorke gotove hrane za
analiticko ispitivanje. Uzorci su udovoljavali mikrobioloskim odredbama. Gradski ured za
zdravstvo je uzeo 12 uzoraka vode radi analize zdravstvene ispravnosti za pi¢e.Prvi nalaz nije
odgovarao propisanim uvjetima. Higijenski minimum pohadalo je i polozilo troje djelatnika.
Generalno pranje stolnog posuda iz restorana obavljalo se 1x mjese¢no. Generalno pranje
kuhinje s iskuhavanjem posuda 12 puta. Sanitarne knjizice produzilo 13 djelatnika x2 (svakih
6mjeseci). Druzenje korisnika Cetvrtkom s radnim terapeutom uz napitke. Svakodnevno

vodenje evidencija sustava i postupaka samokontrole prema nacelima HACCAP — sustava.
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ODJEL ODRZAVANJA

U praonici rublja u tijeku cijele godine izvrSeni su obimni poslovi zaprimanja, pranja,
glacanja, slaganja i isporuke osobnog rublja korisnika doma. VrSeno je pranje posteljine,
ruénika, kao i odjevnih predmeta korisnika na stambenom i stacionarnom dijelu doma.
Djelatnicima doma se redovito prala i glacala radna odjeca. Svakodnevno se vrsilo pranje
stolnjaka, nadstoljnjaka, kuhinjskih krpa i ostalog za restoran i kuhinju. O samom obujmu
navedenih poslova govori 1 podatak da je u prethodnoj godini oprano 146.625 kg rublja, za Sto

je potroseno 4.639 1 omeksivaca i 10.116 kg praska za pranje.

Ku¢ni majstori su obavljali slijedeée poslove:

Po potrebi nabavljali odredene potrepStine za dom, sortirali 1 odvozili krupni otpad,
svakodnevno otklanjali kvarove po stambenim jedinicama prema prijavama u ,Knjigu
kvarova®, redovito odrzavali okoli§ doma, sadnice i cvijece te sakupljali smece, li¢ili prozore
na hodnicima A i1 B objekta, odrzavali i li¢ili sobe i1 apartmane prilikom useljavanja novih
korisnika, odrzavali kotlovnicu 1 sustav grijanja. U zimskim uvjetima kuéni majstori su Cistili
snijeg oko doma i pristupnu cestu, kao i ravne krovove, sifone, odvode, Zljebove i Sahtove.
Povremeno su radili i na recepciji, te redovito odrzavali i otklanjali brojne tekuce i izvanredne

probleme na objektu doma.

Cistagice su svakodnevno Eistile sve stambene jedinice doma, zajednicke prostorije, sanitarne
¢vorove, kancelarije, kao 1 sve druge prostore unutar samog objekta. Obavljeno je i generalno
¢iS¢enje svih prostorija, svih prozorskih stakala, zavjesa 1 dekora po uredima, zajednickim
prostorima i hodnicima doma, te stambenim jedinicama 2 puta, u proljece i jesen. U protekloj
godini je povecan opseg posla CistaCica zbog potrebe svakodnevnog ¢iS¢enja soba korisnika
koji placaju stacionarne usluge (prosjecno dnevno 22 soba ili apartmana). To je Cinilo velike
teSkoce u organizaciji i provodenju ¢iS¢enja na razini kvalitete koja je neophodna u ustanovi
koja brine o starijim 1 nemo¢nim osobama. Redovito je uredivan, odrzavan 1 ¢iS¢en sveukupan
okoli§ doma u ¢emu su svakodnevno sudjelovali i neki, osobito vrijedni stanari, nase
ustanove. IzvrSeno je i atestiranje uredaja, strojeva, instalacija i opreme prema Zakonu o

zastiti na radu, voden ISGE sustav, te svaka tri mjeseca ¢iS¢enje mastolovca.
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Od vecih poslova koi su radeni tijekom 2015.godine su uredenja kupaonica (u sobama: G.S.
11a, 213, 218, 513, 514). Po nalogu sanitarne inspekcije, pothitno se pristupilo saniranju
ravnog krova iznad kuhinje 1 restorana, te uredenju ¢ajne kuhinje na gornjem stacionaru. Radi

kvara, zamijenjena je i kompletna oprema rashladnih komora u kuhinji.

Na izvrSenje kazne rada za opée dobro upuceno je cCetiri osobe, od kojih su tri uspjesno
odradile kaznu. Jednoj osobi je radi neredovitog dolazenja i nemarnog ponasanja prekinuta

suradnja.

ODJEL OPCIH I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

U odjelu opcih i racunovodstenih poslova azurno i kontinuirano su se pratili svi

knjigovodstveni procesa rada u Domu, te pravovremeno predavala izvjeS¢a i planovi
nadleznim institucijama.
Pratila se pozitivna zakonska regulativa i aktivna primjena Zakona o fiskalnoj odgovornosti
tijekom godine. Tijekom studenoga smo zapoceli proces ugovaranja s dobavlja¢ima za
2016.godinu, pri ¢emu je sastavljen godis$nji Ugovor sa svakim dobavljacem roba, radova i
usluga.

Uz svakodnevni rad, administrativni referent je pripremio 11 sjednica Upravnog vijeca
na kojima su se donijele Odluke i Pravilnici od iznimne vaZznosti za nasu ustanovu.
Materijalni knjigovoda je organizirao 1 obradio dokumentaciju s godiSnjeg popisa
Povjerenstva za popis dugotrajne nefinancijske imovine, sitnog inventara, robe na skladistu 1
u upotrebi, nov€anih sredstava, potrazivanja i obveza.

Obracun izdataka za zaposlene temeljio se na zakonskoj regulativi, a isplata je bila redovita,
Vodile su se dnevne i tjedne evidencije za zaposlenike i nastavljen je rad u Registru javnih
sluzbenika i namjestenika, kao i Centralnom registru zaposlenika grada Zagreba.

Svi novi djelatnici su prijavljeni na e - mirovinsko i e - zdravstveno osiguranje o cemu postoje
uredne biljeske i1 arhivirani dosjei korisnika.

U skladistu se uredno biljezio ulaz i izlaz pristigle robe, dobara i usluga, a voza¢ Doma je
obavljao sve potrebe pripreme automobila za prijevoz korisnika, usluge prijevoza medicinskih
1 zdravstvenih materijala te dostave dopisa Gradskom uredu za socijalnu zaStitu i osobe s

invaliditetom 1 nadleZnom Ministarstvu.
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ZAKLJUCNA NAPOMENA

U izvjeS¢u o radu naveli smo brojne aktivnosti koje kao usluge pruzamo nasSim
korisnicima. Dakako da neke nije moguc¢e u ovakvom izvjeS¢u niti naznaciti zbog svoje
osjetljivosti koja trazi izrazito osjetljivi ljudski pristup, izuzetnu senzibilnost, empatiju i

profesionalno umijeée u ¢uvanju, prije svega, dostojanstva i ljudskog digniteta svake ljudske

osobe.

Usvojeno na sjednici Upravnog vijeca . godine

Predsjednik Upravnog vijeca: Ravnatelj:
Bozidar Vidovi¢ Vicko Goluza
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